
Ergebnisse

Neuvermarktung gebrauchter Geräte aReparatur

Effizient Nutzen – Geschäftsmodelle für die 

Kaskadennutzung und verlängerte Produktnutzung 

von Elektro(nik)produkten
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Vorgehensweise

Zielsetzung(en)
 Verlängerung der Produktnutzungsdauer von 

Elektro(nik)produkten durch 

Kaskadennutzung

 Entwicklung von Geschäftsmodellen für die 

Kaskadennutzung und verlängerte 

Produktnutzung

Ausgangssituation
 Die Menge an Elektroschrott weltweit nimmt 

jährlich um ca. 2 Millionen Tonnen zu -

erwartet werden etwa 74,7 Mio.t in 2030

 Die Neuproduktion in Niedriglohnländern ist 

häufig günstiger als eine Reparatur in 

Hochlohnländern

0

50

100

2014 2019 2024p 2029p

Elektroschrott bis 2030
Mio. T

p – Prognose; Quelle: Statista 2022

Geschäftsmodellentwicklung

Aufbau einer Interessensvertretung 

„Initiative Gebraucht“ zur verstärkten Promotion der 

Alternative Gebrauchtgeräte

Mehr Informationen 

finden Sie auf unserer 

Projektwebseite

Butz, TeqportQuelle: Butz, Teqort

Entwicklung von Digitalisierungsstrategien

Gestaltung von (Retro-)Produktionssystemen

Netzwerkgestaltung und Ersatzteilstrategien

Entwicklung kreislauffähiger 

Geschäftsmodelle

Ökonomische und ökologische 

Wirkungsanalyse von 

Geschäftsmodellen

Reparatur von Elektro(nik)produkten Neuvermarktung von Elektro(nik)produkten

Erfassung und Analyse von Marktbedingungen und Barrieren sowie Ermittlung der Anforderungen

Barrieren

der 

Reparatur

 Geringe Qualität 

und Vertrauen in 

die Haltbarkeit 

nach der Reparatur

 Design for 

repair nicht

angewendet

 Mangelnder Zugang zu 

Ressourcen und Wissen

 Fehlende Verpflichtung von OEMs, 

Produkte langlebig und reparierbar 

zu machen

 Gesetzgebung und politische 

Maßnahmen unzureichend

 Nichtverfügbarkeit des 

Produkts während 

des Reparaturvor-

gangs und un-

gewisser Erfolg

 Kosten der 

Reparatur

 Nichtverfügbarkeit

von Ersatzteilen

 Fehlende

Reparatur-

informationen

Rudolf et al. (2022)

Konzeption eines 

Reparaturportals -

Bereitstellung einer 

Vielzahl von 

Reparaturanleitungen 

Erstellen, Clustern und 

Bereitstellen von 

digitalen 

Reparaturanleitungen 

mittels lizensierter 

Plattform

Dienstleister für Wiederverkauf und 

Wiederaufbereitung

CE

Matching 

Plattform 
Verbraucher

Reparaturdienstleister

Reparaturstudie mit 524 Produkten

Kundenakzeptanz: 20-40% Reparaturkosten 

bezogen auf Neuanschaffungspreis; mind. 90€ 

Produktwert in Deutschland

Ø Reparatur

zeit 5,5 h*
Top 3 FehlerReparatur Erfolgsquote

 Mechanik/Motor

 Platine

 Anschlüsse / 

Kontakte

58% 42%
Erfolgreich Nicht erfolgreich

* basierend auf Teil 1 

der Reparaturstudie 

mit 369 Produkten

Rudolf et al. (2022)

Entwicklungsmethodik 

für innovative GM

Ermitteln

Übernehmen

Überarbeiten

Beibehalten

Persönliches

Feedback

Bewertung der 

Nachhaltigkeit
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GM = Geschäftsmodelle

BMC = Business Model Cancas
Quelle: Niemeyer et al. (2022)

Intransparente Marktbedingungen und 

unklare Anforderungen

Anforderungen an den Erwerb von 

Gebrauchtgeräten für Konsument:innen

unklar, u.a. fehlen Informationen zur 

vorherigen Nutzung, Qualitätskriterien, 

Ansprechpartner:innen bei Reklamation 

Es gilt Barrieren zu überwinden, u.a. 

 Keine Urheberrechtsabgaben auf 

gebrauchte und wiederaufgearbeitete 

IT-Geräte

 Verbesserte Möglichkeiten, die 

gesetzl. Gewährleistung für 

gebrauchte Geräte auch aus Abfall 

auszuschließen oder einzuschränken

 Vertrauen in die Qualität aufbauen

Rudolf et al. (2021)

Butz (Teqport), 2022


